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Numero: Relatorio Final

010/2018 de Auditoria 30/04/2019

Unidade Auditada: | Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios - PRAC

Responsavel: Ana Célia Rodrigues Athayde
Pro-Reitora de Assuntos Comunitarios

Auditoria voltada para avaliagdo dos controles internos do processo

jeto: . . .
Ll seletivo para as vagas do Programa Restaurante Universitario

Motivacio: PAINT/2018

Senhora Pro-Reitora,

Em cumprimento a Ordem de Servigos n° 005/2018 da Coordenacao de Controle
Interno da UFCG e em consonancia com o PAINT/2018, apresentamos os resultados finais
dos trabalhos de auditoria realizados nesta unidade, referente a avaliagdo dos controles
internos aplicados nas concessdes de acesso dos discentes ao Restaurante Universitario e seu
funcionamento, em consonancia com o PNAES e o Edital n° 001/2018.

I) ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos tiveram como escopo avaliar os controles internos relativos ao processo
seletivo para as vagas do Programa Restaurante Universitario, bem como o funcionamento do
Restaurante, em consonancia com os normativos legais aplicdveis. Para tanto, utilizamo-nos
da documentacgao referente ao processo de inscri¢do dos alunos ao Edital UFCG/PRAC/CAE
n°® 001/2018, bem como os normativos da PRAC e as informagdes disponibilizadas em seu
sitio na internet. Os trabalhos foram realizados no periodo de agosto/2018 a fevereiro/2019,
em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servi¢o Publico Federal. Destaca-
se que nenhuma restricao foi imposta a realizagdo dos exames.

II) RESULTADO DOS EXAMES

ACHADOS DE AUDITORIA

Constatacido 1: Fragilidades nos processos de selecio para o Programa Restaurante
Universitario incompativel com os requisitos do Edital UFCG/PRAC/CAE n° 001/2018.

Fato:

Ao analisar os documentos disponibilizados pela PRAC foram identificadas uma série
de fragilidades no processo seletivo para acesso ao Programa Restaurante Universitario,
regido pelo Edital UFCG/PRAC/CAE n° 001/2018, as quais foram destacadas e enumeradas a
seguir:
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a) Pontuacio divergente entre a obtida pelo estudante nos critérios definidos e a
atribuida pelo servico social

Verificamos a ocorréncia de divergéncia de calculo na possivel pontuagdo obtida pelos
estudantes nos critérios e a somada pelo servico social, conforme tabela apresentada a seguir:

Matricula do estudante Pontuacao obtida pelos Pontuacao atribuida pelo
critérios Servico social
118110547 25 pontos 19 pontos
118111363 26 pontos 29 pontos

b) Nao apresentacio da contrapartida de comprovaciao de estar matriculado ao menos
em 16 créditos ou sem apresentar atestado de excepcionalidade.

Durante a analise da documentacdo apresentada a equipe de auditoria, ndo consta na
documentacao apresentada por alguns estudantes a comprovac¢ao de matricula em ao menos
16 créditos ou atestado de excepcionalidade, como disposto no Edital UFCG/PRAC/CAE n°
001/2018. Ressaltamos que tais estudantes obtiveram a inscrigdo deferida e foram
classificados mesmo sem apresentar no processo de inscricdo a referida comprovacido. A
relacdo de estudantes que ndo apresentaram comprovagdo encontra-se na tabela a seguir.

Ordem | Numero de Matricula do estudante
01 118130325
02 118110831
03 117231422
04 118130754
05 117130410

¢) Auséncia de data de inscri¢cao no formulario socioecondomico.

Alguns processos de inscricdo no Programa Restaurante Universitario estavam sem
data de inscri¢ao no formulério socioecondmico de inscrigdo, representando uma fragilidade
no processo, visto que nao resta claro se o estudante realizou a inscricdo no periodo
informado no Edital. Na andlise da amostra definida constatamos a auséncia da data de
inscri¢do em 6 (seis) formularios, especificamente dos estudantes de Matriculas n° 118130325,
118110453, 118111094, 118110531, 118110741, 117110439.

d) Auséncia de apresentaciao de todos os documentos previstos no Edital

Verificamos durante a analise da documentacdo apresentada a equipe de auditoria que,
proveniente da amostra selecionada, alguns documentos obrigatdrios e previstos no Anexo I
do edital ndo foram apresentados por alguns estudantes. O Edital de selecdo no Programa
Restaurante Universitario prevé a entrega da documentacdo completa pelo estudante no
periodo de inscri¢des, conforme destacado a seguir nos itens 6.3 e 10.1:

6.3. E de responsabilidade exclusiva do candidato o preenchimento correto do Formulario de
Inscrigdo e a entrega a documenta¢do completa, assumindo, portanto, as consequéncias por
quaisquer informagoes incompativeis com seus dados pessoais.

10.1 Sera desclassificado o estudante candidato que: (...)

b. Deixar de apresentar copia de qualquer documento que comprove os requisitos exigidos neste
Edital e/ou outros documentos solicitados pelo Servigo Social;
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A relagdo dos estudantes que ndo entregaram a documentagao completa, no momento
da inscri¢do, pode ser verificada na Tabela a seguir:

Matricula do estudante Documentaciio nio apresentada
118130796 Comprovante de residéncia (conta de dgua ou luz)
118111495 Péginas do contrato de trabalho da CTPS
118130325 Contrato de locacdo do imével ou declaragdo do proprietario
118111546 Auséncia de apresentagdo de vinculo empregaticio do irméo
118130625 Péginas do contrato de trabalho da CTPS do Tutor responsavel
118111078 Auséncia de documentagdo pessoal do pai (RG e CPF)
118110495 Péginas do contrato de trabalho da CTPS do irmédo

Fonte: Documentacdo apresentada a equipe de auditoria (2018).

e) Fragilidades na documentacio de comprovacio da contrapartida apresentada por
alguns candidatos ao Programa Restaurante Universitario

Verificamos que a documentacdo apresentada como contrapartida dos alunos para
comprovagdo da quantidade minima de créditos nem sempre segue o mesmo critério, visto
que alguns estudantes apresentaram comprovante de hordrio individual sem carimbo da
coordenacao do curso, outros estudantes candidatos ndo apresentaram historico escolar
atualizado ¢ mesmo assim obtiveram sua inscricdo deferida. Dessa forma, verifica-se a
necessidade do estabelecimento de critérios mais padronizados para a comprovagdo da
contrapartida por parte dos alunos candidatos ao Programa Restaurante Universitario.

Assim, diante das situagdes apresentadas, resta claro a fragilidade nos controles
internos do processo de selecdo e analise do Programa Restaurante universitario no campus
Campina Grande. Tal fato pode estar prejudicando alguns alunos, que mesmo em condigdo de
vulnerabilidade social podem estar tendo restricdes ao acesso a este tipo de assisténcia
estudantil, diante do preenchimento das vagas por outros estudantes.

Manifestacdo da Unidade Auditada:

A manifestagdo da PRAC ao Relatorio Preliminar de Auditoria, proveniente do Memo.
n°® 018/2019/UFCG/PRAC/CAE/NSS as fls. 24 a 26 do processo n° 23096.005032/19-10, foi
respondida baseada em cada uma das fragilidades apontadas na constata¢do, as quais sdo
detalhadas nos paragrafos seguintes.

Em relagdo a fragilidade a) pontuac¢ao divergente entre a obtida pelo estudante nos
critérios definidos e a atribuida pelo servico social, foi emitida a seguinte manifestagao:
“Sobre esse ponto citamos o fato que todo o processo de avaliagdo, transferéncia de valores,
calculos e descrigao da realidade para a ficha de avaliagdo foi feita de forma manual, em um
periodo de tempo definido, com um numero de profissionais minimos (duas assistentes
sociais), que dividiam entre si as diversas demandas existentes no interior do Nucleo de
Servigco Social e a realizagdo do processo de selecdo do quantitativo de estudantes para os
Programas de Assisténcia Estudantil do referido periodo. Desse modo, justifica-se que, em
algumas situacées possam acontecer erros de calculo de valores. Contudo, mesmo
acontecendo tal equivoco, nenhum dos estudantes candidatos foram penalizados, visto que o
numero de vagas era suficiente para a quantidade de inscritos, sendo os mesmos deferidos ¢
selecionados para o Programa de RU. Os célculos dos valores na avaliacdo socioecondmica
sdo utilizados para o processo de classificagdo dos candidatos, na publicagdo do resultado
final, o que faz diferenca quando o niimero de vagas ¢ inferior ao nlimero de inscritos”.

No que tange as fragilidades b) Niao apresentacio da contrapartida de
comprovacio de estar matriculado ao menos em 16 créditos ou sem apresentar atestado
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de excepcionalidade; ¢ e) Fragilidades na documentacio de comprovacio da
contrapartida apresentada por alguns candidatos, a PRAC por meio do referido
memorando emitiu a seguinte manifestacao:

“As duas constatagdes possuem a mesma justificativa por citarem as comprovagdes de
matricula devidamente carimbadas, como também a exigéncia do numero de créditos
conforme edital ja citado. O Nucleo de Servigo Social ao realizar avaliagdo socioecondmica
dos estudantes inscritos nos Programas de Assisténcia Estudantil se fundamenta, entre
documentos pelo Decreto n® 9.094/2017, artigo 2°, que dispensa a exigéncia de documentos
disponiveis em base de dados oficiais. De modo que, quando o documento ndo foi
apresentado no ato de inscri¢do, realizamos a pesquisa no Sistema de Controle Académico da
Pro-Reitoria de Ensino, a qual indica o niumero de disciplinas que o estudante se encontra
matriculado, como também seu historico académico dos periodos anteriores, no caso dos
estudantes veteranos. Tal situacdo justifica os documentos sem carimbo, os quais sdo
examinados e pesquisados em base de dados da PRE para conhecimento deste Setor. Desse
modo, justificamos a auséncia do documento, porém, a informacdo ¢ de conhecimento da
equipe avaliadora que solicita no edital visando agilizar o processo de selecdo, mas em caso
de nao apresentado na documentagao, este sera consultado na sua respectiva base de dados.
Em anexo a comprovacao de todos os alunos, citados no Relatério da CCI, matriculados no
periodo 2018.1 em 16 créditos ou acima deste quantitativo. Ressaltamos que durante a
avaliagdo dos estudantes precisamos identificar as diferentes situagcdes académicas, as
particularidades que estdo descritas no formuldrio e/ou no relato familiar e que sdo
consideradas pela equipe no resultado final. Contudo, acreditamos que tal constatacio e as
indicacoes feitas poderdo ser adequadas para os proximos editais dos Programas de
Assisténcia Estudantil” (Grifo nosso).

Em relacdo a fragilidade apontada na constatacdo c¢) Auséncia de data de inscrigcdo
no formulario socioeconémico, a PRAC apresentou a seguinte manifestagao:

“Em relacdo a tal constatacdo, justificamos que todos os estudantes inscritos no
Programa Restaurante Universitario assinam e datam uma lista que comprova a entrega dos
documentos e os Programas nos quais os estudantes estdo se inscrevendo. Segue copia com
assinatura ¢ data dos (seis) estudantes cujo formulario foi citado no referido relatorio.
Ressaltamos que, tal situagdo ndo se configura como um descumprimento que deva gerar
indeferimento dos estudantes, haja vista que a lista também se configura como forma de
comprovagdo da inscricdo. Contudo, vale ressaltar que a grande quantidade de inscritos nos
processos seletivos ndo possibilita que os servigos do Setor de Servigo Social se debrucem a
identificar, no ato de inscri¢do tal situacdo, ficando a cargo do estudante a responsabilidade
pelo preenchimento correto do formulario socioeconomico e da apresentagdo da
documentacgao solicitada. Assim, como dispomos de outros instrumentos de comprovagao da
inscricdo dos candidatos e levando-se em considera¢do o critério de razoabilidade, ndo
consideramos que este deva ser um elemento gerador de indeferimento de um estudante em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica”.

Referente a fragilidade apontada d) auséncia da apresentacio de todos os
documentos previstos no Edital, a PRAC apresentou através a seguinte manifestagao:

“Neste item, rememoramos todas as observagdes realizadas em torno das questdes
anteriores, destacando que, no ato de encaminhamento a CCI da documentacdo requerida para
a auditoria, os processos de recursos referentes a alguns dos candidatos com auséncia de
documentos foram resolvidas através dos recursos impetrados pelos candidatos,
levando-se em consideraciio o critério de razoabilidade e dos principios ja indicados pelo
Decreto anteriormente citado. Encaminhamos em anexo, os despachos dos processos, nos
quais se registra o deferimento de alguns candidatos indicados”.
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Analise da Auditoria Interna:

Em sua manifestacdo a PRAC reconhece as fragilidades apontadas no processo de
selecdo do Programa Restaurante Universitario e apresenta justificativas para cada um dos
pontos elencados. De forma geral, verifica-se que os controles internos do referido processo
de selecdo precisam ser aprimorados, para alcancar o objetivo da selecdo, que envolve
selecionar prioritariamente estudantes que se adequam ao estabelecido no art. 5° do Decreto
7.234/2010 que dispde sobre o PNAES e que atenderam aos critérios previstos no Edital.

Em relagdo a constatagdo apontada, para as fragilidades a) e c) verifica-se que o
fato do processo de inscricdo e analise ser realizado de forma manual, por meio de
formularios e listas, corrobora para a ocorréncia de erros manuais pelos servidores envolvidos,
o que foi ratificado pela manifestacdo do Nucleo de Servico Social. Verificamos que foi
apresentada pela PRAC, em anexo a sua manifestagdo, uma lista de inscri¢do dos alunos nos
programas de assisténcia estudantil previstos no Edital PRAC/CAE n° 001/2018, em que se
verifica o atendimento ao item 6.2 do referido Edital, sendo acatada assim a presente
manifestagdo. Porém, resta claro a necessidade de automacao das rotinas que envolvem o
processo de inscri¢ao, analise da documentacao e pontuacio dos estudantes inscritos.

Dessa forma, a utilizagdo de um sistema integrado de TI, como por exemplo o
Sistema SEI!, que além de registrar o momento da inscricdo, permita durante a andlise
selecionar os itens que se adequa na avaliacdo socioecondmica, apresentando a pontuagao
obtida como retorno, reduziria os possiveis erros de calculo na pontuacao dos candidatos.

Para as fragilidades b) e e) que tratam da contrapartida por parte dos estudantes
de estarem matriculados em ao menos 16 créditos, verifica-se que na manifestacao
apresentada, o Nucleo de Servico Social reconhece a fragilidade e sinaliza adequacdo nos
proximos editais dos Programas da assisténcia estudantil. Verifica-se também na manifestacao
que sdo realizados cruzamento de dados no Sistema de controle académico da PRE para
verificagdo do cumprimento da contrapartida pelos estudantes inscritos. Entretanto, apesar da
relevancia desta acdo de controle, resta clara a necessidade de padronizagdo nos Editais dos
Programas de Assisténcia estudantii da PRAC, no que tange a comprovacdo desta
contrapartida pelo estudante candidato ao Programa Restaurante Universitario, visto que
foram verificados casos de ndo apresentagdo de comprovante de matricula em 16 créditos, e
em outros casos foram apresentados comprovantes sem carimbo da coordenagao do curso.

Em relagdo a fragilidade d) verifica-se que a PRAC ratifica a fragilidade apontada
e abre uma excegdo ao aceitar a documentagdo de estudantes que haviam tido a inscri¢io
indeferida, durante o periodo de recurso, alterando o status dos alunos e assumindo assim o
risco por essa acdo. Considerando que no caso especifico do Edital PRAC/CAE n° 001/2018 o
quantitativo de inscritos foi inferior a quantidade de refei¢cdes ofertadas, o risco assumido nao
prejudicou possiveis estudantes que poderiam ter sua inscri¢do deferida. Entretanto, tal acdo
encontra-se em desacordo com o proprio Edital PRAC/CAE n° 001/2018, uma vez que os
itens 10.1, “b” e 11.2.1 informam claramente a necessidade de apresentacdo da documentagao
completa do candidato no periodo de inscricdo e sua nao aceitagdo no periodo recursal, os
quais sao destacados a seguir:

10.1 Sera desclassificado o estudante candidato que:

b. Deixar de apresentar copia de qualquer documento que comprove os requisitos
exigidos neste Edital e/ou outros documentos solicitados pelo Servigo Social;

11.2.1 O Servico Social da Assisténcia Estudantil ndo receberd, a titulo de recurso,
documentos exigidos neste Edital, sob qualquer alegacdio.
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11.2.3 A apreciacido do recurso ensejara a reavaliagdo do indeferimento
decorrente da andlise socioeconéomica. Se o recurso for julgado procedente, a
Banca Examinadora alterara o status do candidato solicitante. (grifos nossos).

Diante das fragilidades apontadas, resta claro a necessidade de aprimoramento dos
Editais publicados pela Coordenagdo de Assuntos Estudantis - PRAC, para contemplar quais
situagdes se enquadrariam numa possivel reavaliacdo da analise socioecondmica durante o
periodo de recursos. No que tange a documentagdo requerida, também € preciso observar as
disposi¢des do Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017 e suas alteracdes.

RECOMENDACOES:

Recomendacio 1: Aprimorar os controles internos do processo de inscri¢do, andlise da
documentacdo e resultado dos Programas da PRAC por meio do Sistema SEI!.

Recomendacao 2: Padronizar os Editais da assisténcia estudantil para contemplar, de forma
clara, qual documentagdo serve como comprovagdo da contrapartida pelo estudante do
quantitativo de créditos minimos para permanéncia nos programas da assisténcia estudantil.

Recomendacido 3: Aprimorar os Editais dos Programas da assisténcia estudantil
contemplando quais situagdes da analise socioecondmica podem ser passiveis de reavaliagdo
durante o periodo de recursos.

Constatacio 2: Nao publicacido dos resultados do Programa Restaurante Universitario
na pagina eletrénica da PRAC

Fato:

Durante a realizagdo dos trabalhos de auditoria constatamos que o resultado da selecao
do Programa Restaurante Universitario previsto no Edital UFCG/PRAC/CAE n° 001/2018
nao foi divulgado no sitio eletronico da PRAC.

Em visita ao sitio eletronico da PRAC em época oportuna, ndo verificamos a
publicacdo dos resultados preliminar e final do referido edital, relativo ao Programa
Restaurante Universitario, nem aos demais programas previstos neste edital.

Tal fato apresenta-se em desacordo com os itens 11.1 e 11.3 do préprio Edital
UFCG/PRAC/CAE n° 001/2018, in verbis:

11.1. A publica¢do do RESULTADO PRELIMINAR ocorrerd apos a Andlise
de Documentagdo e apresentara os/as candidatos/as que tiveram seus
processos inicialmente DEFERIDOS e INDEFERIDO. Sera divulgada no
Portal da UFCG (www.ufcg.edu.br), bem como na pdgina da PRAC
(www.prac.ufcg.edu.br).

11.3. O RESULTADO FINAL, com a listagem dos estudantes selecionados e
classificados, sera publicado no Portal da UFCG e na Pagina da PRAC, em
conformidade com o cronograma estabelecido neste Edital. (Grifo nosso)
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A publicagdo do resultado da selecdo para o Programa do RU pelo Edital
UFCG/PRAC/CAE n° 001/2018 no sitio da PRAC representaria maior eficiéncia no acesso as
informacodes pelos estudantes, por concentra-las em um sitio proprio, visto que o portal da
UFCG recebe diversas noticias cotidianamente, o que pode dificultar a consulta dos
beneficiados por cada programa.

A auséncia da publicacdo dos resultados dos programas no sitio da PRAC também
representa desrespeito ao art. 8 da Lei n® 12.527/2011, que define o dever dos orgdos e
entidades publicas promover a divulgacdo, em local de fécil acesso, de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas, devendo constar entre estes dados a
divulgagdo de dados para acompanhamento dos programas.

Manifestacdo da Unidade Auditada:

A PRAC apresentou a seguinte manifestacdo: “Tal constatagdo se deve ao fato de
falhas na atualizagdo da pagina da PRAC. Podemos destacar que, por diversas vezes,
encaminhamos publicagdes, cuja divulgacdo acaba sendo tardia, prejudicando assim, o
processo de divulgacdo. Nesse sentido, em razdo do pronto atendimento realizado pelo Setor
de Assessoria de Imprensa da UFCG no processo de comunicagdo das informacgdes deste
Nucleo temos nos utilizado mais da pagina oficial da UFCG como canal de divulgacao.
Devemos salientar que, sempre buscamos realizar o contato e a parceria com o Nucleo
responsavel pelas comunicagdes da PRAC buscando construir uma relagcdo dialégica, como
com os demais setores da Pro-Reitoria”.

Analise da Auditoria Interna:

Em sua manifestacdo a PRAC reconhece a falha apontada na presente constatagdo por
admitir falhas na atualizacdo da sua pagina na web. Segundo a manifestagdo apresentada, a
divulgagdo na pagina da PRAC acaba sendo tardia e dessa forma, se tem optado pela pagina
oficial da UFCG. Porém verifica-se que o proprio Edital UFCG/PRAC/CAE n° 001/2018
prevé a divulgacdo dos resultados na sua pagina na internet, o que requer um adequado
planejamento na etapa de divulgacao destes resultados de forma tempestiva.

Como informado na constatacdo, a divulgagdo dos resultados dos Programas
promovidos pela assisténcia estudantil da PRAC na sua péagina na internet, representaria
maior eficiéncia por concentrar todas as informagdes dos programas da PRAC em local
proprio, além de promover a transparéncia ativa das informagdes, em consonancia com a Lei
n® 12.527/2011, Lei de acesso a informagdo. Desta forma, resta mantida a presente
constatagdo, sendo expedida a recomendagdo a seguir.

RECOMENDACOES:

Recomendacio 4: Publicar na pagina da PRAC na internet, de forma tempestiva e em campo
proprio, os resultados das sele¢des promovidas pelos Editais da assisténcia estudantil.

Constatacio 3: Rotinas do processo de selecio do Programa Restaurante Universitario
realizadas de maneira manual e mecanizada

Fato:

Verificamos durante a realizagdo dos exames que o processo de inscricdo dos
estudantes ao Programa Restaurante Universitario, bem como a andlise socioecondmica pelo
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servico social ocorre de maneira manual. Tal fato corrobora para os achados relatados na
constatagdo 01 e também representa um trabalho manual excessivo, visto que todas as fichas
de avalia¢dao socioecondmicas sdo preenchidas manualmente pelo servico social, o que pode
demandar grande forca de trabalho e tempo, dependendo do quantitativo de inscri¢des nos
diversos programas oferecidos pela PRAC.

Também se verifica que o processo de acompanhamento dos estudantes ja
beneficiarios demanda acesso a outros sistemas, como por exemplo o sistema de controle
académico online da PRE, para verificar a manutencdo da quantidade de créditos minima para
o programa Restaurante Universitario (16 créditos).

Ressalta-se que muitos processos da UFCG de diversos setores ja se encontram
implantados no sistema SEI!, proporcionando ganho processual e modernizagdo dos processos
administrativos, o qual poderia ser aplicado ao processo de inscri¢do e selecdo do Programa
Restaurante Universitario, além da interligagdo com outros processos da Universidade.

Manifestacdo da Unidade Auditada:

Foi apresentada a seguinte manifestacdo pela PRAC: “As proprias indicacdes da
constatagdo por si mesmas, ja& manifestaram as principais dificuldades e desafios enfrentados
pelos Assistentes Sociais que compdem os Nucleos de Servigo Social na Assisténcia
Estudantil da UFCG. Os processos manuais € mecanizados podem provocar equivocos, como
os indicados nos achados citados na auditoria, que somados ao excesso de trabalho, ao
numero insuficiente de profissionais, a falta de melhores condi¢des incide num processo de
precarizagio do trabalho profissional e tem gerado adoecimento para os servidores. E
importante destacar que, em todos os relatorios elaborados por este Nucleo, seja em nivel de
processos seletivos, seja em nivel de gestdo, sempre indicam a necessidade de criagdo ou
adaptacdo de sistema informatizados que viabilize a agilizagdo dos processos de selegdo e
construcdo de banco de dados, no sentido da maior agilidade e otimizacdo do tempo de
trabalho dos profissionais. Registramos que no semestre letivo 2017.1, especificamente na
selecdo para o restaurante universitario, houve uma tentativa de realizagao das inscrigdes
online. Nao obstante a isso, a experiéncia nao foi exitosa, pois além da dificuldade na
organizacdo dos dados, que nos eram repassados no formato excel, cujas planilhas continham
dezenas de colunas e linhas, dificultando sua leitura, ndo era possivel ao candidato anexar
digitalmente sua documentacdo, o que implicou em mais trabalho para a equipe. Assim,
atentos aos processos de informatizacdo que estdo sendo iniciados na UFCG temos buscado
didlogo com servidores do STI e do SEIL, com destaque para Issac, no sentido de que seja
possivel ndo apenas a realizagdo da inscrigdes de forma digital, mas o cruzamento disso com
o sistema de classificacio dos candidatos, organizado e gerido pelo DeSiDes
(Desenvolvimento de Sistemas de Apoio a Decisdes Sustentdveis) através do Professor
Fernando Schramm (Departamento de Engenharia de Producdo)”.

Analise da Auditoria Interna:

Em sua manifestagdo a PRAC reconhece a falha apontada na presente constatagdo e
relata os desafios enfrentados pelo setor de servigo social, diante de processos realizados de
maneira manual e que demandam grande esforco de trabalho. Também relata uma tentativa de
implantacdo de inscri¢do online no Programa Restaurante Universitario que ndo foi exitosa, e
que ainda esta buscando didlogo com os setores competentes para implantagao de sistema de
informatica para realizagdo das inscrigdes e demais etapas do processo de selecdo. Dessa
forma, apesar das justificativas, ndo sdo apresentadas solucdes concretas para a constatagdo
apontada, razao pela qual se mantém a presente constatagao.
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RECOMENDACOES:

Recomendacao 5: Implantar as rotinas e todos os processos de inscri¢ao, avaliagdo, recurso e
resultados dos Programas da assisténcia estudantil no Sistema SEI!.

Constatacio 4: Processos de inscricio no Programa Restaurante Universitario com
fragilidades

Fato:

Os processos de inscricdo no Programa Restaurante Universitario no campus Campina
Grande sob o Edital n° 01/UFCG/PRAC/CAE n° 001/2018 foram realizados diretamente na
PRAC, sem abertura de processo administrativo € numeracao sequencial das suas paginas.

Tal condicao representa fragilidade na garantia dos direitos dos administrados, devido
ao fato de os documentos serem anexados ao processo para comprovacao do pleito, os quais
deveriam ter suas paginas numeradas e rubricadas por servidor responsavel, em consonancia
com a lei 9.784/1999. Segundo a referida lei, no seu paragrafo 4° do art. 22, os processos
administrativos devem ter suas paginas numeradas sequencialmente e rubricadas, o que nao
ocorreu nos processos de inscri¢cdo do Edital n° 01/ UFCG/PRAC/CAE n° 001/2018.

Manifestacdo da Unidade Auditada:

Diante da referida constatacdo, a PRAC apresentou a seguinte resposta: “Sem
questionar a necessidade de informatizacdo do processo de inscri¢do para os Programas,
conforme destaca a constatacdo, e ndo apenas destes, mas de todo o processo seletivo e de
outros realizados por este Nucleo, reafirmamos nossa luta, desde o ano de 2013, para
melhorar tais procedimentos. Registramos mais uma vez, os relatorios enviados a gestdo, as
reunides realizadas com membros do STI e demais ag¢des, no sentido de dirimir as fragilidades
j& observadas. Ademais de todas as observagodes realizadas, salientamos mais uma vez nosso
compromisso €ético com os usuarios de nossos servigos € com os principios da administra¢ao
publica e da nossa propria profissdo. Destacamos que, temos envidado todo o esforco para
promover a inclusdo e a permanéncia dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconomica na UFCG. Nao obstante, carecemos que a gestdo da PRAC e da UFCG esteja
atenta e articule os demais nucleos e setores que contribuem para os processos em tela, no
sentido do avango de sua qualidade”.

Analise da Auditoria Interna:

Em sua manifestacio a PRAC reconhece a falha apontada na presente constatacao e
ndo apresenta solucao definitiva para a situagdo encontrada.

Os processos de inscrigdo no Programa Restaurante Universitdrio constituem
processos administrativos formais, em que sdo juntados documentos para comprovacido da
adequagdo aos requisitos estabelecidos no Edital pelos estudantes candidatos, os quais passam
por analise de setor competente para avaliagdo da documentacao apresentada.

Diante do quantitativo de documentos solicitados nos processos de inscri¢do do
referido programa e dos demais abrangidos pela assisténcia estudantil da PRAC, além da
quantidade considerada de inscrigdes que sdo realizadas, as folhas dos processos de inscri¢ao
devem ser numeradas sequencialmente e rubricadas por servidor responsavel, para dirimir
possiveis extravios de documentos, visando garantir os direitos dos estudantes, em
consonancia com os ditames da Lei 9.784/1999.
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Tal situagdo restaria prontamente solucionada com a implantagdo e utilizagdo do
Sistema SEI! nos processos de inscri¢ao e selecdo dos programas da PRAC, o que reforga a
necessidade de implantagdo do mesmo.

RECOMENDACOES:

Recomendaciao 6: Durante o recebimento dos processos manuais de inscricdo na PRAC,
promover a numera¢ao sequenciada e rubrica das suas paginas ou passar a realizar a etapa de
inscri¢ao nos programas de PRAC por meio da abertura de processo no Setor de Protocolo.

Constatacdo 5: Ocorréncia de atrasos no processo de pagamento do beneficio
alimentacao.

Fato:

Diante do ndo funcionamento do Restaurante Universitdrio, a PRAC passou a
conceder uma bolsa Auxilio Ensino de Graduagdo PAEG no valor inicial de R$ 300,00 aos
beneficiarios dos Programa Restaurante Universitario, residentes ou nao, conforme o
Comunicado institucional de 30 de agosto de 2018.

Entretanto, ao analisar os processos de pagamento das referidas bolsas dos meses de
agosto a outubro/2018, verificamos um lapso temporal no pagamento do referido beneficio.

A bolsa PAEG referente ao més de agosto/2018, solicitada por meio do processo n°
23096.029618/18-00, foi paga apenas no meés de setembro/2018, em que verificamos
pagamentos realizados nos dias 13, 14, 17, 18 ¢ 19 do referido més, totalizando 715
estudantes beneficiarios, representando um gasto de R$ 225.000,00.

Verificamos também que o pagamento das bolsas referente ao més de outubro/2018,
proveniente do Processo SEI n° 23096.214997/2018-02, foram pagas em sua maioria nos dias
26 ¢ 30 do referido més, por meio das ordem bancéarias n° 20180B804623 , 20180B804624 ¢
20180B804808 ¢ que alguns pagamentos ocorram apenas em novembro/2018, totalizando
546 estudantes, o que representou um gasto de R$ 163.800,00.

Destacamos que diante do ndo funcionamento do Restaurante Universitario até o
presente momento, a bolsa PAEG emergencial continua sendo concedida aos estudantes
beneficiarios do programa, com ultima prorrogacdo estendida por mais 60 (sessenta) dias,
conforme o Comunicado Institucional da PRAC do dia 08 de margo de 2019.

Manifestacao da Unidade Auditada:

A PRAC diante da constatacdo apontada apresentou a seguinte manifestacao: “ Em 21
de agosto de 2018 o Chefe da Unidade de Licitagdo informou através do processo SEI n°
23096.213903/20018-70, que alguns itens da aquisi¢do de géneros alimenticios na Chamada
Publica foram considerados desertos; Em 31 de agosto de 2018, apds comunicacio
institucional, a PRAC solicitou auxilio alimentagdo, em carater excepcional, através do
processo n° 23096.029618/18-00 para estudantes contemplados pelo Programa Restaurante
Universitario, contudo, a lista com os dados bancarios dos alunos ficou pronta e foi enviada
no dia 12 de setembro de 2018 para complementar o referido processo; Ressaltamos que
alguns beneficiados informaram dados incorretos o que resultando em niao pagamento e
atrasos dos mesmos; O Magnifico Reitor da UFCG orientou aos setores responsaveis pela
concessdo e pagamento prioridade de pagamento do Auxilio Emergencial; Destacamos que o
pagamento s6 se da quando da existéncia de financeiro”.
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Analise da Auditoria Interna:

Diante do ndo funcionamento do Restaurante Universitdrio do campus Campina
Grande, como a¢ao tempestiva a PRAC passou a conceder uma bolsa emergencial PAEG aos
estudantes beneficidrios do Programa Restaurante Universitario.

Em sua manifestacdo, a PRAC reconheceu que ocorreram atrasos no pagamento da
referida bolsa e explanou que alguns foram provenientes de dados bancdrios fornecidos
incorretamente por alguns beneficiarios, o que corroborou para a sua ocorréncia.

De fato, ao analisar o processo mencionado n° 23096.029618/18-00 verificamos a
ocorréncia de algumas pendéncias e retificacdes de dados bancarios de alguns beneficiarios,
os quais foram corrigidos e enviados por e-mail pelo servigo social aos setores responsaveis
pelo pagamento. Dessa forma, verifica-se que foi necessaria uma adequagdo a nova condi¢ao
de concessao de bolsas ao estudantes por via bancaria, o que demanda um controle efetivo dos
dados bancarios dos beneficiarios do Restaurante Universitario.

Ao mesmo tempo, enquanto continuar a ser fornecida a bolsa emergencial, a PRAC
precisa manter um controle permanente de todos os beneficiarios do Programa, verificando se
0s mesmos mantém o vinculo ativo e atendem ao requisito de estarem matriculados ao menos
em 16 créditos, para evitar o envio de pagamento de bolsas a estudantes que ndo se adequam
mais ao perfil exigido para receber o beneficio.

RECOMENDACOES:

Recomendaciao 7: Enviar os processos de pagamento das bolsas emergenciais de forma
tempestiva e com dados bancérios atualizados, para evitar atrasos no pagamento.

Recomendacio 8: Controlar de forma permanente os beneficiarios do Programa Restaurante
Universitario, verificando o cumprimento da contrapartida e enviar para pagamento da bolsa
emergencial apenas os beneficidrios que atendam a tais requisitos.

Constatacdo 6: Auséncia de locais reservados e adaptados para pessoas com
necessidades especiais no interior Restaurante Universitario

Fato:

Em visita ao Restaurante Universitario pela equipe de auditoria, constatamos a
auséncia de locais reservados e adaptados para pessoas com necessidades especiais dentro do
Restaurante Universitario. Segundo a Lei n°® 10.098/2000, que define os critérios basicos para
a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, alguns requisitos de acessibilidade sdo determinados nos seus artigos 11 e 12, in
verbis:

“Art. 11. A construcdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados
ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo tnico. Para os fins do disposto neste artigo, na constru¢do, ampliagdo ou reforma
de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdo ser observados, pelo
menos, os seguintes requisitos de acessibilidade:

I — nas areas externas ou internas da edificag@o, destinadas a garagem ¢ a estacionamento
de uso publico, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagdo de
pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de
deficiéncia com dificuldade de locomogdo permanente;
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II — pelo menos um dos acessos ao interior da edificacio devera estar livre de
barreiras arquitetonicas e de obstiaculos que impecam ou dificultem a acessibilidade
de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

III — pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas
as dependéncias e servicos do edificio, entre si e com o exterior, devera cumprir os
requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei; €

IV — os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se
seus equipamentos ¢ acessorios de maneira que possam ser utilizados por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar deverdo
dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, ¢ de lugares
especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de
acordo com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condigdes de acesso, circulacdo e
comunicagdo (Grifos nossos).

Apesar de constatarmos a adequacgdo a legislacdo supracitada nas areas externas ao
Restaurante, como a presenca de rampas de acesso e reserva de vagas de estacionamento, tais
requisitos legais ndo foram encontrados no interior do RU do campus de Campina Grande.

Verificamos no interior do Restaurante Universitario, em especial no acesso ao local
em que sdo servidas e realizadas as refei¢cdes, uma estrutura sem qualquer tipo de adaptacgao
(auséncia de corrimaos na entrada, faixas de piso tatil, maior espaco entre as mesas, espagos
ou mesas reservadas para cadeirantes, dentre outros) para proporcionar maior acessibilidade
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, que precisem de alguma ajuda para se
locomover dentro do Restaurante e realizar as refei¢oes.

Tal fato pode ser constatado através dos registros fotograficos apresentados a seguir:

Espago interno para refeicdes do Restaurante | Espaco interno para refeicdes sem espagos reservados

sem corrimdo na entrada, faixas de piso tatil, | para pessoas que utilizam cadeiras de rodas.

dentre outros requisitos de acessibilidade.
Fotos do espaco interno do Restaurante Universitario retirada pela equipe de auditoria (2018).

Manifestacdo da Unidade Auditada:

A PRAC apresentou a seguinte manifestagdo para a situagdo encontrada: “A PRAC, o
NAI e a PU estdo engajados em projetos a serem desenvolvidos para adequagdo dos espacos
aos alunos com deficiéncia, ndo apenas no RU/CG. No entanto, dependemos de recursos para
esse fim nao s6 de custeio, mas de capital principalmente.
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Analise da Auditoria Interna:

Em sua manifestagdo a PRAC reconhece a constatacdo apontada, no entanto nao
apresenta nenhuma agdo concreta ou estudo voltado para regularizacdo da falha descrita,
razao pela qual se mantém a presente constatagao.

RECOMENDACOES:

Recomendacao 9: Promover a adequagdo da entrada e dos espagos internos do Restaurante
Universitario para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, atendendo aos requisitos
da Lei n°® 10.098/2000 e demais normativos técnicos e legais aplicaveis.

Constatacao 7: Extintores de incéndio do Restaurante Universitario vencidos

Fato:

Durante visita in loco ao Restaurante Universitario verificamos que os extintores de
incéndio instalados no interior do mesmo encontram-se com as recargas € manutencdes
vencidas. Este fato representa um evento de risco, visto que, na necessidade de utilizagdo dos
extintores em casos de sinistros ou principios de incéndios, os mesmos ndo seriam eficazes na
preven¢ao ou contengdo do possivel ocorrido.

A constatacdo descrita acima pode ser observada nos registros fotograficos a seguir:

Extintor de incéndio vencido localizado | Detalhe do extintor com recarga | Detalhe do extintor com recarga
no Restaurante Universitario. vencida desde agosto de 2017. vencida desde agosto de 2017.

Fotos dos extintores de incéndio do Restaurante Universitario retirada pela equipe de auditoria (2018).

Ressalta-se também que além dos dois extintores de incéndio do RU se encontrarem
vencidos, algumas areas do Restaurante ndo possuiam extintores, como o depdsito de
armazenamento ¢ o almoxarifado que armazena os alimentos e cereais. Também constatamos
que nao havia sinalizacdo adequada dos extintores bem como da sua localizagdo, em
desacordo com a Norma Regulamentadora NR 23 de prote¢do contra incéndios.

Manifestacdo da Unidade Auditada:

Em sua manifestacio a PRAC solicitou por meio do Memo. PRAC n°® 015/2019
resposta a Prefeitura Universitaria - PU, que apresentou os seguintes argumentos por meio do
Memo. n° 03/2019/Coordenacao de Fiscalizagao-PU:
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“A Prefeitura Universitdria esta em fase de andamento de estudos preliminares para
licitagdo da contratacdo de empresa de prestagdo de servico de recarga de extintores através
do processo n° 23096.006482/2019-11".

Analise da Auditoria Interna:

Em sua justificativa a PRAC reconhece a constatagdo apontada e apresenta
manifestagdo da Prefeitura Universitaria por meio do Memo. N° 03/2019/Coordenagao de
Fiscalizacdo-PU as f1s.47 do processo n® 23096.005032/19-10.

Verifica-se no item 2 da referida manifestacio que ainda estdo sendo realizados
estudos preliminares pela PRGAF para contratacdo de empresa de prestacdo de servicos de
recarga de extintores, nao sendo portanto apresentada solugdo efetiva para a constatagao.

A Norma Regulamentadora NR 23 trata especificamente a partir do item 23.11 sobre
extintores, estabelecendo tipos de extintores e sua adequagdo, inspecdao, quantidade de
extintores, localizagao e sinalizacdo dos mesmos, devendo tal norma ser observada e aplicada
aos espagos coletivos da Universidade, como o Restaurante Universitario.

Ressaltamos que, apesar de nao haver ainda o mapeamento de riscos dos processos do
Restaurante Universitario, a auséncia de extintores em funcionamento no interior Restaurante
representa auséncia de resposta a eventos de risco de possiveis sinistros que venham a ocorrer
no mesmo, razao pela qual se mantém a presente constatagao.

RECOMENDACOES:

Recomendacao 10: Providenciar junto aos setores responsaveis as manutengdes, recargas ou
substituigdes dos extintores do Restaurante Universitario, bem como sua adequacao a Norma
Regulamentadora NR 23 e aos normativos do corpo de bombeiros.

Constatacio 8: Instalagoes elétricas do Restaurante Universitario precarias

Fato:

Durante a visita in loco ao Restaurante Universitario constatamos que varios pontos da
cozinha e demais ambientes internos apresentavam instalagdes elétricas precarias e em mal
estado de conservacao. Tal fato representa um risco, visto que a exposi¢ao e precariedade nas
instalagdes elétricas podem vir a ocasionar casos de curto-circuito e demais sinistros.

A constatacao descrita acima pode ser observada nos registros fotograficos a seguir:

Instalagdes elétricas expostas e sem | Instalagdo elétrica precaria e com fios elétricos
protecdo, com fios expostos e fora do lugar. | expostos, representando riscos.
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Instalacdo elétrica precaria e com fios | Instalagdo elétrica precaria e com fios elétricos
elétricos expostos, representando riscos. expostos, representando riscos.

Manifestacio da Unidade Auditada:

Em sua manifestacio a PRAC solicitou por meio do Memo. PRAC n°® 015/2019
resposta a Prefeitura Universitaria - PU, que apresentou os seguintes argumentos para a
constatagcdo apontada por meio do Memo. n°® 03/2019/Coordenagao de Fiscalizagcao-PU: “Em
relacdo aos problemas nas instalagdes elétricas do RU, destacamos que houve uma reforma no
ambiente da edificagdo, concluida em agosto de 2017, no qual contemplou o melhoramento da
estrutura fisica em geral. Desta forma, solicitamos a PRAC que insira uma ocorréncia
eletronicamente no Sistema de Ordens de Servicos (SOS-PU) para que a coordenagdo de
manuten¢do tenha conhecimento do fato e assim proceda na busca pela solugdo do problema”.
A PRAC informou também em sua manifestacdo que inseriu a ocorréncia no Sistema de
Ordens de Servigo (SOS-PU), n® 8788, solicitando providéncia para solucionar o problema da
precariedade nas instalagdes elétricas do RU.

Analise da Auditoria Interna:

Em sua justificativa a PRAC reconhece a constatagdo apontada e apresenta
manifestagdo da Prefeitura Universitaria por meio do Memo. N° 03/2019/Coordenagao de
Fiscalizacdao-PU as fls.47 do processo n° 23096.005032/19-10.

Também foi anexado ao referido processo, as fls. 48, a Ordem de Servigo n°® 8788,
aberta no dia 28 de mar¢o de 2019, por meio do Sistema SOS-PU, solicitando providéncias
para solucionar o problema da precariedade nas instalagdes elétricas do RU, como havia sido
recomendado pela Prefeitura Universitaria.

Assim, verifica-se que as tratativas de competéncia da PRAC foram tempestivamente
adotadas buscando solugdo para a constatacdo apontada, entretanto esta Pro-reitoria deve
monitorar a solicitagdo do sistema no sentido de cobrar o seu atendimento pela Prefeitura
Universitaria visando a melhoria das instalagdes elétricas do Restaurante Universitario.

RECOMENDACOES:

Recomendacio 11: Tomar as providéncias necessarias junto a Prefeitura Universitaria para
atendimento ao solicitado na Ordem de Servigo SOS-PU n° 8788.
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Constatacio 9: Equipamentos do RU quebrados ou em mal estado de conservacao.

Fato:

Em visita ao Restaurante Universitario do campus Campina Grande foram constatados
uma série de equipamentos quebrados ou em estado de ma conservagdo, o que acabou se
materializando como o real motivo da paralisagdo das atividades do restaurante. Em entrevista
com a coordena¢do do Restaurante, verificamos que alguns equipamentos sdo essenciais para
o seu funcionamento, como as camaras frigorificas ¢ a maquina de esterilizar bandejas.

Para maior clareza da situacdo encontrada, constatamos que o0s principais
equipamentos do Restaurante se encontram sem funcionamento: maquina de esterilizar
bandejas, forno combinado industrial, camaras frigorificas e maquina moedora de carne.
Verificamos também que alguns equipamentos do RU se encontram em mal estado de
conservagao: freezers, panelas, bebedouro, caixas térmicas, cameras, catraca de controle de
acesso. Tais constatagdes sdo apresentadas nos registros fotograficos a seguir:

Magquina de esterilizar bandejas quebrada e sem | Camaras frigorificas sem funcionamento
funcionamento, demandando manutengao

Forno industrial sem funcionamento, | Equipamento moedor de carne quebrado
demandando manutengio
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Panela do Restaurante danificada Bebedouro em situagdo precaria escorado por
uma tabua para nio cair.
Fotos do espaco interno do Restaurante Universitario retirada pela equipe de auditoria (2018).

Essas circunstancias foram relatadas no Comunicado Institucional da PRAC,
publicado no dia 30 de outubro de 2018 e divulgado no portal da UFCG na internet, em que
sdo expostos os motivos do ndo funcionamento do RU, ipsis litteris: “O Restaurante
Universitario do campus de Campina Grande estd sem condi¢des de funcionamento pleno e
satisfatorio por falta de manutengdo corretiva em alguns de seus principais equipamentos, o
que esta sendo providenciado por meio de processo licitatorio, o que implica em cumprimento
de requisitos e formalidades legais que envolvem prazos nem sempre passiveis de
monitoramento institucional”.

Diante da situacdo encontrada, por necessidade de aprofundamento dos exames, foi
realizada uma reunido com os gestores da PRAC, para maiores esclarecimentos sobre a
situagdo do Restaurante Universitario. Em entrevista com a Pro-Reitoria, constatamos que ja
haviam solicitagdes anteriores relatando a necessidade de manutengao dos equipamentos que
se encontram quebrados no Restaurante, corroboradas por e-mails ¢ uma relagdo de processos
licitatorios apresentados a equipe de auditoria.

Verificamos que havia uma solicitagdo da PRAC desde julho de 2017, por meio do
processo de n° 23096.023568/17-09, para a realizacdo de licitagdo de manutengdo dos
equipamentos do RU, e que apesar do prazo consideravel para realizagdo do processo
licitatério e posterior contratagdo da empresa, a demanda ndo foi atendida até o0 momento.

Ao analisar as tratativas do procedimento licitatorio, verificamos que foi langado o
Pregdo Eletronico (SRP) n° 01/2019, cujo objeto foi a contratacdo de empresa para prestagcao
de servicos de manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos do Restaurante
Universitario, cuja divulgacdo do edital ocorreu em 15/01/2019. Entretanto ao analisar o
resultado do referido pregdo, verificamos que ndo houve licitante habilitado, por nao
comprovagdo de documentagao de capacidade técnica, levando assim ao seu cancelamento.

Manifestacao da Unidade Auditada:

Diante da constatacdo elencada, a PRAC apresentou a seguinte manifestacdo:
“Informamos que a PRAC encaminhou solicitacdo via processo n° 23096.023568/17-09 em
11/07/2017, esse foi anexado ao processo SEI n° 23096.217474/2018-18, sobre a contratacao
de empresa para prestagdo de servigo de manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos
do RU, o referido processo ndo teve licitante considerado vencedor, tendo em vista que todos
foram inabilitados por descumprimento de exigéncia, o certame foi considerado fracassado
nos termos da legislacdo em vigor em 21/02/2019. Em 22/02/2019 através do processo SEI n°
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23096.002980/2019-87 a PRAC formalizou nova demanda com objetivo da contratagdo de
empresa para servigo de manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos do RU, em
02/04/2019 o processo foi encaminhado da Divisdo de Materiais para Coordenagdao de
Compras e Contratos para encaminhamento a Procuradoria Federal junto a UFCG para analise
e emissao de parecer juridico”.

Analise da Auditoria Interna:

Com base na manifestacdo apresentada, verifica-se que o problema de falta de
manuten¢do nos equipamentos do Restaurante Universitario ja perdura desde a primeira
solicitagdo apresentada em meados de 2017.

Verificamos na constatacdo que apenas no inicio de 2019 foi atendida a primeira
demanda por meio do Edital do Pregdo Eletronico (SRP) n° 01/2019, o qual teve como
resultado o cancelamento do certame por inabilitagdo técnica dos concorrentes.

Diante do resultado deserto do certame, verificamos que a PRAC formalizou uma
nova demanda através do processo SEI n° 23096.002980/2019-87 e informou que o mesmo
encontra-se em andamento para tratativas licitatorias dos setores competentes.

Ao analisar o andamento do referido processo, verificamos que foi publicado no dia 22
de abril de 2019 o Edital do Pregao eletronico SRP n°® 06/2019, cujo objeto ¢ a contratagio de
empresa para prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos
do Restaurante Universitario da UFCG, em que a abertura das sessdo encontra-se programada
para o dia 03/05/2019. Dessa forma, a situacdo aguarda o resultado do certame para seguir
com as demais providéncia para solucionar a situacdo dos equipamentos do RU.

Assim, verifica-se que as tratativas necessarias que competem a PRAC foram
tempestivamente adotadas, buscando solugdo para a constatagdo apontada, ndo sendo
necessario para a presente constatacao a emissao de recomendagdes.

Constatacio 10: Armazenamento inadequado de materiais, utensilios e equipamentos
Fato:

Durante a visita ao Restaurante Universitario, verificamos que na area especifica para
armazenamento de materiais e utensilios, encontravam-se diversos materiais armazenados de
maneira inadequada. A area reservada poderia apresentar um melhor acondicionamento dos
equipamentos, utensilio e materiais, gerando maior eficiéncia durante o manuseio e realizagdo
das atividades didrias do restaurante. Tal situagdo pode ser verificada nos registros
fotograficos apresentados a seguir:

Vassouras e rodos armazenados de forma | Utensilios e caixas armazenados de maneira
inadequada. inadequada.
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Armazenamento inadequado, com agua mineral | Caixas empilhadas de maneira inadequada,
proxima a produtos de limpeza. apresentando risco de queda de produtos.
Fotos do espaco de armazenamento do Restaurante Universitario retirada pela equipe de auditoria (2018).

Manifestacdo da Unidade Auditada:

A PRAC apresentou a seguinte manifestacdo para a referida constatacao: “ A PRAC
estd aprimorando o gerenciamento de procedimentos que melhorem e resolvam as
constatacdes elencadas junto a Geréncia do RU/CG”.

Analise da Auditoria Interna:

Em sua manifestacio a PRAC reconhece a constatagdo apontada, no entanto ndo
apresenta nenhuma acdo concreta para regularizacdo da falha apontada, razdo pela qual se
mantém a presente constatagao.

RECOMENDACOES:

Recomendaciao 12: Promover o armazenamento e organizacao adequada dos materiais,
utensilios e equipamentos da referida area especifica do Restaurante Universitario.

Constatacio 11: Nao funcionamento regular do Restaurante Universitario

Fato:

O Restaurante Universitario do campus Campina Grande se encontra com suas
atividades paralisadas desde o més de agosto de 2018.

Inicialmente a referida paralisa¢do das atividades seriam de apenas 30 dias, segundo o
Comunicado Institucional n® 1/2018 da PRAC de 17/08/18, em decorréncia da ndo conclusao
da compra de gé€neros alimenticios com agricultores familiares. No entanto, no final de agosto
foi publicado novo Comunicado Institucional informando que o RU iria continuar sem
funcionar pelos primeiros 30 dias do periodo letivo 2018.1 e que para compensar a ocorréncia,
seria fornecida uma bolsa auxilio ao Ensino de Graduagdo do Programa de Auxilio ao Ensino
de Graduagdo (PAEG) no valor de R$ 300,00 para cada aluno usuario do restaurante.

Novamente, no final de outubro, a PRAC através de novo Comunicado Institucional
informou que a impossibilidade técnica de funcionamento do RU permanecia, apesar da
aquisicdo de géneros alimenticios ser concluida, porém por motivo diferente (falta de
manutengdo corretiva em alguns dos principais equipamentos), € que a paralisagdo das
atividades do restaurantes seria extendida por mais 60 dias. Posteriormente, novo
Comunicado Institucional da PRAC foi publicado em 23 de outubro/2018 informando que a
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bolsa auxilio por meio do Programa de Auxilio ao Ensino de Graduacdo (PAEG) seria
aumentada para R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) a partir do més de novembro. Por fim,
foi publicado novo Comunicado Institucional no dia 08 de marg¢o de 2019, prorrogando a
concessao da bolsa por mais 60 (sessenta) dias, provavelmente devido ao cancelamento da
licitagdo para realizacdo da manuten¢do dos equipamentos do Restaurante Universitério,
devido a nao habilitacdo de licitantes, detalhada na constatagao n° 09.

Dessa forma, diante de todas as constatacdes enumeradas e corroboradas pelos
diversos comunicados institucionais publicados pela PRAC, além do significativo lapso
temporal de paralisacdo do Restaurante, verifica-se a necessidade da realizagdo de estudos
mais aprofundados para melhor definigdo do modelo de gestdo e funcionamento do
Restaurante Universitario do campus Campina Grande.

Manifestacdo da Unidade Auditada:

Diante da constatacdo apresentada a PRAC apresentou a seguinte manifestacao: “A
PRAC esta realizando estudo com sua equipe de nutricionistas e gerentes dos RU’s/UFCG
para apresentar a gestdo, baseado em situagdes vividas em outras IFES e em experiéncias
proprias, com o nosso modelo de gestdo”.

Analise da Auditoria Interna:

Em sua manifestacio a PRAC reconhece a constatagdo apontada e demonstra
andamento de estudos para reavaliar o atual modelo de gestdo do Restaurante Universitario.

Considerando a manifestacdo apresentada, bem como todas as constatacdes
provenientes dos trabalhos de auditoria realizados no RU da UFCG, verifica-se que o atual
modelo de gestdo do Restaurante Universitario dos campi da UFCG precisa ser reavaliado
para exercer o seu principal papel, de servir refei¢des de qualidade para permanéncia dos
estudantes beneficiarios dos programas da assisténcia estudantil da UFCG.

Durante os trabalhos de auditoria ficou claro que toda a logistica de funcionamento do
Restaurante Universitario demanda diversas instancias internas, como a Pro-Reitoria de
Gestao Administrativo-Financeira por meio da publicacdo dos Editais de géneros alimenticios,
manuten¢do de equipamentos, prestacao de servigos continuos com mao de obra terceirizada,
dentre outros; bem como instancias legais que envolvem adequacdo do espago a legislagdes
de acessibilidade, de prote¢ao contra incéndios, de procedimentos licitatérios € chamamento
publicos para contratacdo da agricultura familiar, dentre outros normativos legais aplicévesis,
os quais demandam grande disposi¢ao de tempo e esforgo por parte da gestdo da Pro-Reitoria
de Assuntos Comunitarios.

Tais esfor¢os devem ser reavaliados ¢ podem vir a ser minimizados, caso a UFCG
repense o atual modelo de gestdo e opte por adotar um novo modelo de gestdo dos seus
Restaurantes que apresente maior viabilidade técnica e eficiéncia na prestacdo dos servicos
oferecidos aos estudantes beneficiarios.

RECOMENDACOES:

Recomendacio 13: Elaborar estudo completo para apresentar novo modelo de gestdo dos
Restaurantes Universitarios a alta Gestdo da UFCG, demonstrando viabilidade técnica e legal.
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Conclusoes:

Diante das constatagdes provenientes dos trabalhos de auditoria, bem como das
manifestagdes apresentadas, encaminhamos a Vossa Senhoria o presente Relatério Final de
Auditoria para as devidas providéncias, visando ao atendimento das recomendacdes elencadas.

Dessa forma, sugerimos o cumprimento das recomendagdes apresentadas neste
Relatério de Auditoria, objetivando proporcionar a conformidade com a legislacdo aplicavel,

bem como o aperfeicoamento dos controles internos que envolvem o objeto dos exames.

Como parte do Plano de Providéncias, solicitamos a posterior comprovagdo do
atendimento de cada recomendac¢ao emitida neste Relatério Final de Auditoria.

Técnicos Responsaveis pelo Relatorio:
Coordenador: Diego Gomes de Lima

Equipe de Apoio: Telmo da Rocha Petrucci
Equipe de Apoio: Marcelo Moura Nobrega

Campina Grande - PB, 30 de abril de 2019.

Diego Gomes de Lima
Coordenador da Equipe de Auditoria

Lucélia Melo Maracaja
Coordenador de Controle Interno da UFCG
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